Den gode hverdag

Formal

VEJEN VARMEVZAERK

o At forsta og respektere hinandens forskelligheder - udvikle relationer.
e At blive endnu bedre til at hjaelpe og stgtte hinanden med en den daglige
drift og implementering af nye tiltage, sa VEJEN VARMEVARK er blandt

de bedste i Danmark.

e At forsta egen og andres adfaerd i et godt samarbejde.
e Kommunikation i praksis med savel kolleger, leverandgrer og kunder.

Modul 0
For alle

kick off om formal og indhold i
forlgbet

Fredag, den 20. september
2019 kl. 08.00 - 08.30

Modul 1
For alle

Resultatet af temperaturmaling,
teorien om adfeerd og den
enkeltes adfaerd.

Onsdag, den 9. oktober 2019 kl.

09.00 - 13.00
\
Modul 2 Modul 3
For alle For alle

Resume af adfaerd og aftale om
det fremtidige samarbejde.

Tirsdag, den 22. oktober 2019
kl. 09.00 - 13.00

Status pa aftalerne om det
fremtidige samarbejde, mere
om adfaerd og kommunikation.

Onsdag, den 13. november
2019 kl. 09.00 - 13.00

Statusmgder imellem modulerne med direktgr, regnskabschef og for-

mand

Torsdag, den 3. oktober 2019 Kkl.

09.00 - 11.00.

Forberedende mgde inden modul 1
om temperaturmalingen og om del-
tagernes samlet adfeerd.

Fredag, den 11. oktober 2019
kl. 09.00 - 11.00 (forslag til dato)
Statusmgde imellem modul 1 og
modul 2.

&

Torsdag, den 31. oktober 2019
kl. 09.00 - 11.00 (forslag til dato)
Statusmgde imellem modul 2 og
modul 3.

Tirsdag, den 19. november 2019
kl. 11.30 - 13.30 (forslag til dato)
Statusmgde efter modul 3.
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Forberedelse inden modul 1
1. Medbring en lille personlig ting, der betyder noget for dig.
2. Hver deltager modtager link til et spgrgeskema om samspillet (Tempe-
raturmaling).
3. Ligesd modtager hver deltager et link til en adfserdsprofil-undersggelse.

Detailprogram — modul 1
Onsdag, den 9. oktober 2019 kl. 09.00 - 13.00

Velkomst og hvorfor denne seance? v/ Richard Sloth Nielsen
Den personlige ting

Resultatet af temperaturmalingen

Samlet performance- & udviklingspotentiale.

Omrader i temperaturmalingen vi er stolte over?
o . . . . o
Omrader, vi synes er vigtige forbedringsomrader?

Retning og malklarhed
5

Energi Rollefordeling
4
3
Vedholdenhed Madeeffektivitet
2
1
Optimisme/Hab ) Overlevering af opgaver
Selvtillid Handtering af konflikter
. . nerkendelse og positiv
Tillid/Retfaerdighed feedback
Samarbejde

Styrker og adfaerdstendens

Teorien om adfaerd - introduktion af adfaerdsprofilen

Forskellighed = STYRKE

Den enkeltes foretrukne adfaerd i forhold til samarbejdet som helhed
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Teamgrafen (adfaerd) - den enkelte i forhold til opgaven
Et eksempel pa en teamprofil med 8 deltagere.
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Rgde facetter
1.) Selv-fokus - Fokus pa personlige resultater, taktisk, forfglger egne mal.
2.) Handlekraft - Fokus pa sagen, pa at skabe resultater, forfglger gruppens mal.

3.
4.

Udadvendt - Fokus pa at skabe nye kontakter, udadvendthed, oplevelser.
Nytsenkende - Fokus pa ideer, pd at bryde graenser ned og pa at skabe nyt.
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Grgnne facetter
5.) Fokus pa andre - Fokus pa feellesskab, pa at bidrage til det fzelles, fokus pa gruppen.
6.) Fglelsesorienteret - Fokus pa fglelser - egne og andres, forsigtig og afventende.

Bl facetter

7.) Reserveret - Afdeempet, stille, eftertaenksom, korrekt overfor andre, indadvendt.
8.) Kontrolleret - Fokus pa kompetence, formel, systematik, praecision og detalje

Udlevering af den personlige profil
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Opsamling og afslutning pa dagen
Hvad skal der arbejdes med inden modul 2?
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Detailprogram - modul 2
Tirsdag, den 22. oktober 2019 kl. 09.00 - 13.00

Kort resume om adfaerd

Fokus en ny samarbejdsaftale pa de omrader, hvor der er gnsker om
at udvikle samarbejdet - skaber en bedre hverdag.

Herunder et eksempel pd en maling

Retning og
malklarhed

T4

Energi Rollefordeling

35
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Vedholdenhed Medeeffektivitet

Overlevering af

Optimisme/Hab opgaver

Handtering af
konflikter

Selvtillid

Tillid/retfzerdighed | Anerkendelse og
= positiv feedback
Samarbejde

Samarbejdsaftalen med fglgende dagsorden
Deltagerne finder og aftaler forbedringsomrader i samarbejdet
Retning og malklarhed.

Rollefordeling.

Mgdeeffektivitet.

Overlevering af opgaver.

Handtering af konflikter.

Anerkendelse og positiv feedback.

Samarbejde.

Tillid/retfeerdighed.

Selvtillid.

Optimisme/hab.

Vedholdenhed.

Energi.

Opsamling og afslutning pa dagen
Er der kommet emner op, der kraever saerlig opmaerksomhed?
Hvad skal vi arbejde videre med?
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nemt. billigt og msjevenigt!




Detailprogram - modul 3
Onsdag, den 13. november 2019 kl. 09.00 - 13.00

Velkomst og formal med dagen

Trivsel og den gode hverdag
v' Positiv Samarbejds Indstilling
v' Positiv kommunikation
v Hvor meget kan vi selv ggre for at trives i hverdagen?

Et spil med adfaerd

Primaert motiv Kontrol og styring Social Kvalitet
anerkendelse Praecision
Opmzrksomhed |

Mere om den personlige adfaerd
Hvordan kan vi kommunikere og samarbejde med kolleger, leverandgrer og
kunder, sa de far den bedste oplevelse?

Status p& forbedringsomraderne - de indgdede aftaler pa modul 2

Afklaring af roller
Hvem har hvilken rolle?

Kommunikation og farver
Et hjeelpeveaerktgj til forbedring af samtalen med en kolleger, leverandgr eller
kunde.

Konflikt og farver
Hvordan behandler vi en konflikt med en kollega, leverandgr eller kunde, der
har en rgd-, gul-, grgn-, eller bld adfzserd?

Opsamling
v" Hvad skal vi arbejde videre med?
v" Hvordan sikrer vi, at vi bliver pd sporet?
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